Regulamin swiadczenia ustug drogga elektroniczng

§1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
§2.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Kancelarii lub Ustugodawcy - rozumie sie przez to r.pr. Agnieszke Socha-Kisielewska, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Kancelaria Radcy Prawnego Agnieszka Socha-Kisielewska; NIP:
7393239634, REGON: 520582353;

2) Konsumencie - rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z pdzn. zm.);

3) stronie internetowej - rozumie sie przez to witryne znajdujacg sie pod adresem
www.radcaolsztyn.pl;

4) Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

5) ustudze swiadczonej drogg elektroniczng - rozumie sie przez to ustuge $wiadczong bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej;

6) Ustugobiorcy - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
oferowanych przez Kancelarie.

§3.

1. Wszelkie prawa do strony internetowej, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do formularzy, logotypéw i zdjeé¢ zamieszczanych na stronie internetowej nalezg do
Kancelarii lub innych podmiotéw, ktére udzielity Kancelarii stosownych licencji. Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Kancelarie nie stanowi udzielenia Ustugobiorcy licencji do korzystania z tych tresci.

2. Strona internetowa jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci.

3. Kancelaria dotozy wszelkich staran, aby:

1) korzystanie ze strony internetowej byto mozliwe dla uzytkownikdw Internetu
korzystajacych z wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typdéw urzgdzen oraz typow potgczen internetowych;

2) strona internetowa funkcjonowata bez przerw, z zastrzezeniem tych inicjowanych w celu
aktualizacji, naprawy lub konserwacji strony internetowej albo systemu informatycznego
stuzacego do jej obstugi.

4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze strony internetowej to
przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta oraz facze internetowe o
przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.

5. Spetnienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie z
koniecznoscig poniesienia przez Ustugobiorce optat, w szczegdlnosci za uzyskanie dostepu do sieci
Internet.



§4.

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Ustugobiorce strony internetowej lub ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w
sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Ustugodawce w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowania Ustugodawcy oraz strony internetowej. Za
dziatanie zaktécajgce funkcjonowanie Ustugodawcy lub strony internetowej moze by¢ uznane w
szczegblnosci wykorzystywanie formularza kontaktowego lub jakichkolwiek innych udostepnionych
przez Kancelarie form kontaktu w sposdb uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi
automatyzujacych proces nawigzywania kontaktu, w szczegdlnosci botéw, lub korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w sposéb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowient Regulaminu
lub przepiséw prawa.

§5.

1. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest mu wiadomym, ze:

1)

2)

publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Ustugobiorcy przez
osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorca powinien stosowaé wtasciwe S$rodki
techniczne, majace na celu minimalizacje tych zagrozen. W szczegdlnosci powinien
stosowac programy zabezpieczajgce przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (np.
ztosliwym oprogramowaniem, fatszywymi stronami internetowymi stuzgcymi do
wytudzania danych) i chronigce tozsamosé uzytkownikéw Internetu;

korzystanie ze strony internetowej odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Ustugobiorcy.

2. Korzystanie ze strony internetowej oraz z oferowanych przez Kancelarie ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla takiego typu ustug, w
szczegolnosci z mozliwoscia:

1)
2)

3)

otrzymania przez Ustugobiorce niezamodwionej informacji handlowej;

zainstalowania na urzadzeniu Ustugobiorcy niechcianego oprogramowania typu malware
lub typu spyware;

narazenia na cracking lub phishing.

3. Kancelaria deklaruje, ze po jej stronie zostaty podjete wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu
zminimalizowanie zagrozen, o ktérych mowa w ust. 2.
4. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania przez Ustugobiorce, z ustug
Swiadczonych przez Kancelarie, w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem;

tresci zamieszczone na stronach internetowych innych, niz strona internetowa;
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan bedace nastepstwem wadliwosci lub
nieprawidtowego dziatania sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy;

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wynikajace z
niespetnienia przez Ustugobiorce okreslonych w Regulaminie wymagan technicznych.

§6.

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng odptatng ustuge porad prawnych online.
2. Aby skorzysta¢ z ustugi porady prawnej online nalezy:

1)

przesta¢ (opcjonalnie) dokumenty do analizy na adres: kancelaria@radcaolsztyn.pl lub za
pomocg formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej w zaktadce
»Porady online”;
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2) uzgodni¢ termin rozpoczecia udzielenia porady prawnej online;
3) dokonac uzgodnionej optaty, tak aby najpdiniej w momencie rozpoczecia $wiadczenia
ustugi prawnej online méc okaza¢ dowéd jej uiszczenia.

3. Ustuga porady prawnej online obejmuje:

1) analize przestanych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1;
2) udzielenie porady prawnej online.

4. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy rozpoczecia $swiadczenia ustugi porady prawnej
online w przypadku, jezeli nie zostata uiszczona uzgodniona optata, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3.

5. Rezygnacja z ustugi porady prawnej online jest mozliwa do czasu rozpoczecia udzielenia porady
prawnej online albo do uptywu uzgodnionego terminu udzielenia porady prawnej online.

6. O rezygnacji z ustugi porady prawnej online nalezy poinformowa¢ Ustugodawce na adres e-mail:
kancelaria@radcaolsztyn.pl lub za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej w
zaktadce ,,Porady online”.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi porady prawnej online przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 5, Ustugodawca zwraca:

1) uiszczong optate, jezeli Ustugobiorca w celu Swiadczenia na jego rzecz ustugi porady
prawnej online nie przesytat dokumentéw do analizy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1;

2) 40% uiszczonej optaty, jezeli Ustugobiorca w celu Swiadczenia na jego rzecz ustugi porady
prawnej online przestat dokumenty do analizy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1.

§7.

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nieodptatne ustugi:
1) formularza kontaktowego;
2) kalkulatora frankowego;
3) analizy kredytu frankowego.
2. W celu skorzystania z ustug wskazanych w ust. 1 konieczne jest posiadanie przez Ustugobiorce
aktywnej skrzynki poczty elektroniczne;j.
3. Ustugi wskazane w ust. 1 Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do ustug wymienionych w ust. 1, o czym poinformuje Ustugobiorcéw w drodze
zmiany Regulaminu.

§ 8.

1. Ustuga formularza kontaktowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do Ustugodawcy
za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej w zakfadce ,,Porady online”.

2. Rezygnacja z ustugi formularza kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysyfania wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem ww. formularza.

§09.

1. Ustuga kalkulatora frankowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do Ustugodawcy
zawierajgcego informacje o udzielonym kredycie hipotecznym za pomoca formularza umieszczonego na
stronie internetowej w zakfadce , Kalkulator frankowy”.

2. Ustugobiorca korzystajacy z ustugi kalkulatora frankowego przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) kalkulator frankowy nie zastepuje profesjonalnych wyliczedn nadptaty niezbednych do
ztozenia pozwu, a jedynie podaje poglgdowo szacunkowg warto$é roszczen;

2) doktadna wartos$¢ przedmiotu sporu moze by¢ ustalona wytgcznie po przeprowadzaniu
analizy umowy kredytowej, z uwzglednieniem wszelkich okolicznosci dotyczacych spfaty
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kredytu (kursy walut przyjete dla przeliczen walutowych, wysokos$¢ tzw. spreadu, liczba
transz wyptaty kredytu itp.).
3. Rezygnacja z ustugi kalkulatora frankowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem ww. formularza.

§ 10.

1. Ustuga analizy kredytu frankowego polega na umozliwieniu wystania Ustugodawcy, na adres e-
mail: kancelaria@radcaolsztyn.pl lub za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej w
zaktadce ,,Porady online” umowy kredytu frankowego w celu jej analizy.

2. Ustugodawca, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wptywu umowy kredytu frankowego,
przesyta Ustugobiorcy wyniki analizy umowy kredytu frankowego.

3. Stopien szczegétowosci analizy umowy kredytu frankowego okresla Ustugodawca.

4. Rezygnacja z ustugi analizy kredytu frankowego mozliwa jest do momentu wystania przez
Ustugodawce Ustugobiorcy analizy umowy kredytu frankowego.

§11.
Kancelaria nie wysyta Ustugobiorcom niezaméwionych informacji handlowych.
§12.

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie, listem poleconym, na adres Ustugodawcy lub w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres e-mail: kancelaria@radcaolsztyn.pl,
albo Formularza kontaktowego.

3. Reklamacja powinna zawierad:

1) oznaczenie identyfikacyjne Ustugobiorcy (np. imie i nazwisko, nazwe/firme);
2) okreslenie przedmiotu reklamacji;

3) wskazanie daty zaistnienia problemu;

4) zwiezty opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

5) podpis — dotyczy reklamacji sktadanej w formie pisemne;j.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogéw okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca
moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia.

5. W przypadku nieuzupetnienia reklamacji pomimo otrzymania wezwania do jej uzupetnienia,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania nie zamyka
Ustugobiorcy drogi do ewentualnego dochodzenia swoich praw w zakresie przewidzianym przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.

7. Odpowiedzi na reklamacje Kancelaria udziela w takiej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona,
chyba ze Kancelaria i Ustugobiorca dojdg indywidualnie do innego porozumienia.

§13.

1. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Odstgpienie nastepuje przez ztozenie oswiadczenia na piSmie. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
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3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§14.

W przypadku powstania sporu na gruncie zwigzanej ze Swiadczong drogg elektroniczng ustuga
strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.



